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1. REQUISITOS

1.1. Possuir um usuario ativo no sistema de autenticacdo GOV.BR
https://acesso.qov.br/

2. ABERTURA DE DEMANDAS

2.1. Acessar o link https://atendimentocage.sefaz.rs.gov.br/

a) Clicar em “Acessar” > “Acessar Servidor da Adm. Pub. Estadual” e realizar o log-in
com as credenciais GOV.BR.

@CAGE Pigina inicial | & Acessar

Acessar Cidaddo

Acessar Servidor da

Adm. Pub. Estadua

b) No primeiro acesso o usuério deve clicar no seu nome>Meus Dados e atualizar as
seguintes informacdes:

e E-mail para recebimento das notificagbes

e Telefone
e (Cargo
Pagina inicial | Demandas | & Fernando Sidarta Bastos dos Santos
N | (TR
Meus dados
Sair

c¢) Clicar em “Demandas”.

@CAGE Pagina inicial | Demandas |

d) Clicar em “Criar”.

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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Minhas demandas

Minhas ocorréncias ativas v

Titulo de ocorréncia MNumero da ocorréncia Solicitante

Status

GOVERNO DO ESTADO
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SECRETARIA DA FAZENDA

Data de criagio

Abertura da Demanda

Voltar

Titulo:™

Nova Demanda

Solicitante:

Fernando Sidarta Bastos dos Santos

f)rgio: *
Secretaria da Fazenda
Tipo:® @
Sistamas
Categoria:™
Didvidas de Operagao e Erros de Validagde
Assunto:™

FPE - Execugdo de Despesa > Retengdo

Descrigdo:™

1522 caraclionss restaiis
Carregar Arquives: @

Escolher arquives | image001 jpg (4)ipg

Descrever demanda detalhadamente, informando ndmeros de documenteos e processos se necessario para melhor entendimente.

Enviar

e) Inserir titulo.
f) Selecionar Org&o solicitante.
g) Selecionar tipo.

h) Selecionar categoria.

Avenida Maud, 1155, sala 404 - CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200

cage@sefaz.rs.gov.br




GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA FAZENDA

()CAGE

CONTADORIA E AUDITORIA-GERAL DO ESTADO DO RS

i) Selecionar assunto.
j) Descrever a solicitagdo.
k) Carregar arquivo (opcional).

I) Clicar em “Enviar”

2.2. Em caso de atingir o limite de caracteres ou anexos, apos 0 envio, clicar em
“Adicionar Comentario/anexo”, complementar descricao do problema ou anexar mais
documentos, e clicar em “Enviar”.

Adicione um comentario

Comentiério:

Descrigdo complementar

Carregar Arquivos: @

Escolher arquives  image001 jpg (5))pg

Enwviar

2.3. Todas as interacdes relacionadas a demanda podem ser acompanhadas na linha
do tempo (Vide itens 5 a 8):

Linha do Tempo

Criado em 16/10/2024 11:30

Respondidol{a)

Criado em 16/10/2024 11:30 sa

Protocolo: CAGE-08458-D0OPS | Assuntos Dynamics CRM:0252001 =
Qla!
Solicitacdo atendida.

Descricéio da Ocorréncia:
Solicito alterar os assuntos do tipo Suporte em anexo de FPE-  ~

L] 3
Criado em 16/10/2024 10:40

Prezado(a), sua demanda foi recebida por um atendente, favor
aguardar a tratativa.

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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3.Tipos de Demandas

a) Servigos: Solicitacdes que demandam alguma acdo da CAGE. Exceto
aguelas relacionadas a sistemas, para isso, clicar diretamente na opgéo "SUPORTE
SISTEMAS". Ex: Liberar uma liquidacao.

b) Orientacéo: OrientacOes gerais sobre temas diversos da execucéo da
despesa publica (convénio, parcerias, adiantamento, contratos, empenhos...), que ndo
demande acdo da CAGE, seja em algum processo ou sistema. Ex: Requisitos
necessarios para aditivar um convénio.

c) Suporte Sistemas: abertura de demandas para os sistemas administrados
pela CAGE — CAGE Gerencial, MINA, FPE, FPE Mobile, CADIN, CFIL, SISACF,
SICHE, Portal da Transparéncia, APE e Portal BI/DW.

4. Categorias de Demandas
4.1. Servigos

4.1.1 - Vide lista de categorias no Quadro Il do Anexo |

4.2. Orientacao

4.2.1 — Vide lista de categorias no Quadro Il do Anexo |

4.3. Suporte Sistemas

4.3.1. FPE, FPE Mobile, CADIN, CFIL, SISACF, SICHE, Portal da Transparéncia, APE
ou Portal BI/DW - selecionar uma das seguintes categorias:

a) Acesso/Cadastro: para solicitar acessos a sistemas ou modulos ndo
disponibilizados no médulo de controle de acessos do FPE.

b) Agendamentos de Reunifes/Treinamentos: solicitagéo de reunides para tratar de
assuntos relacionados ao sistema FPE ou solicitar treinamentos.

c) Criticas e Sugestfes de Melhorias: sugerir melhorias evolutivas em sistemas ou
modulos.

d) Erros/Duvidas/Solicitacdes: esclarecimento acerca de duvidas relacionadas a
operacdo ou mensagens de validag&o, que sdo erros na operacgéo do sistema.

e) Manutencé&o Painel: demandas relacionadas ao CAGE Gerencial

5. Envio de Informacdes.

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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5.1. O solicitante recebe notificacdo por e-mail do envio de informacdes solicitadas e a
informacéo é registrada na linha do tempo do portal.

5.2. A demanda pode ser encerrada caso todas informacdes solicitadas tenham sido
enviadas ou permanecer pendente de resolucdo caso o envio de informacdes tenha
sido parcial.

Informacdes enviadas.

Descrigdo da Ocorréncia:
Duvidas documento credor

Protocolo:CAGE-08336-T2D3
Setor Responsdvel: CAGE (ndo deletar)

Acesse aqui suas demandas.
Este & um email automatico. Por favor, ndo responda.

A resposta deve ser feita via Portal e-Cage (aqui).

Atenciosamente,

Contadoria e Auditoria Geral do Estado (CAGE)
Portal de Demandas | www.cage.fazenda.rs.gov.br

Av. Maua, 1155, sala 404-A | Porto Alegre/RS

Fone: (51) 3214-5200

CUIDANDO DO PRESENTE,
ORIENTANDO PARA O FUTURO

Linha do Tempo

Criado em 06,/02/2025 09:48

Prezado(a), sua demanda foi recebida por um atendente, favor aguardar a tratativa.

Criado em 06/02/2025 09:47 o

Envio de Informagdes | Protocolo: CAGE-08336-T2D3 | Divida de Sistema CRM:0239035 -

Informagdes enviadas.

Descrigae da Ocorréncia:
Diwidas documento credor

Protocolo:CAGE-08336-T2D3 -

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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6. Solicitagdo de Informacdes.

6.1. O solicitante recebe um pedido de informac¢des complementares (dados e/ou
anexos) por meio de notificagdo por e-mail e registro na linha do tempo.

Sclicitamos informagées & documentos adicionais.

Descricdo da Ocorréncia:
Dwivicdas documento credor

Protocolo:CAGE-08336-T2D3
Setor Responsavel: CAGE (ndo deletar)

Acesse aqui suas demandas.

Este & um email automatico. Por favor, ndo responda.
A resposta deve ser feita via Portal e-Cage (aqui).

Atenciosamente,

Contadoria e Auditoria Geral do Estado (CAGE)
Portal de Demandas | www.cage fazenda.rs.gov.br

Av. Maua, 1155, sala 404-A | Porto Alegre/RS

Fone: (51) 3214-5200

CUIDANDO DO PRESENTE.
ORIENTANDO PARA O FUTURO

Cancelar demanda

Linha do Tempo

Criado em 06/02/2025 10:08 =4
Solicitagio de Informagées | Protocolo: CAGE-08336-T2D3 | Davida de Sistema CRM:0233036 -

Solicitarmos informagdes e documentos adicionais,

Descrigdo da Ocorréncia:
Duvidas documento credeor

Protocolo:CAGE-08236-T203 -

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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6.2. Para atender o pedido, o solicitante deve clicar no botao “Adicionar
comentario/anexo”, registrar as informag¢des no campo “Comentario”, anexar
documentos e clicar em “Enviar”.

Adicione um comentario X

Comentéario:

Carregar Arquivos: @

Escolher arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Enviar

7.Resolucdo de Demandas.

7.1. O solicitante recebe uma notificagédo por e-malil, informando que a demanda foi
solucionada, a resposta é registrada na linha do tempo do portal.

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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Cancelar demanda

Linha do Tempo

Criado em 06/02/2025 10:14 =L
Solugdo de Demandas | Protocolo: CAGE-08336-T2D3 | Ddvida de Sistema CRM:0239037 -
Demanda sclucionada.

Descrigdo da Ocorréncia:

Dividas documento credor

Protocolo:CAGE-08336-T203 -

Demanda solucionada.

Descricdo da Ocorréncia:
Didvidas documento credor

Protocolo:CAGE-08336-T2D3
Setor Responsavel: CAGE (ndc deletar)

Acesse aqui suas demandas.

Este & um email automdtico. Por favor, ndo responda.
A resposta deve ser feita via Portal e-Cage (agui).

Atenciosamente,

Contadoria e Auditoria Geral do Estado (CAGE)
Portal de Demandas | www.cage fazenda.rs_gov.br

Av. Maua, 1155, sala 404-A | Porto Alegre/RS

Fone: (51) 3214-5200

CUIDANDO DO PRESENTE,
ORIENTANDO PARA O FUTURO

7.2. O solicitante recebe um e-mail contendo a pesquisa de satisfa¢éo sobre o
atendimento prestado.

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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=] Pesquisa de Satisfacao

Clique no link a seguir para preencher a pesquisa.
INICIAR
PESQUISA

Ou copie e cole a URL abaixo em sev navegador da Internet.
httpsy//mam.dov.ms/iKNItIYypC

Este £ um email gerado pelo sistema. Nio responda a ssta mensagem. O link da pesquisa nestz email £ exclusivo para o destinatario. Porianto, ndo encaminha esta
rnenzagam. Para cancelar sua zssingtura & parar de receber 2stes comunicades, clique em cancelar assinatura.

Disclaimer: Microsoft is providing this email on behalf of Szcretaria da Fazenda - RS. Please contact this company with your questions about its privacy practices.

8. Cancelamento de Demandas.

8.1. Para cancelar uma demanda, o solicitante deve clicar em “Cancelar demanda” e
confirmar.

Cancelamento

Confirma o cancelamento desta demanda?

9. Reabertura de demandas.

9.1. Caso o solicitante entenda que a demanda nao foi atendida ou a qualquer tempo
para complementar informacdes ou anexos, podera efetuar a reabertura da demanda:

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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S

et

9.2. Podem ser reabertas demandas resolvidas ou canceladas em um prazo igual ou
inferior a 7 dias a contar do atendimento da demanda.

9.3. Caso néo consiga localizar a demanda, clicar em “Minhas ocorréncias ativas”,
selecionar a situacao requerida ou todas.

Minhas demandas

Minhas ocorréncias ativas © Criar

Titulo de ocorréncia Nimero da ocorréncia Solicitante Status Data de criagio
Nova Demanda CAGE-02220-D4M3 Femando Sidarta Bastos dos Santos Em Andamento 16/01/2024 B
Teste DCI CAGE-02218-M5T7 Femando Sidarta Bastos dos Santos Em Andamento 21/12/2023 B

Minhas demandas

Todas as ocorréncias © Criar

Titulo de ocorréncia Nimero da ocorréncia Solicitante Status Data de criagio

Mova Demanda CAGE-02221-Q0H7 Femnando Sidarta Bastos dos Santos Cancelado 16/01,/2024 D
Nova Demanda CAGE-02220-D4N3 Femando Sidarta Bastos dos Santos Em Andamento 16/01/2024 B
Teste DCI CAGE-02218-M5T7 Fernando Sidarta Bastos dos Santos Em Andamento 21/12/2023 B
Teste CAGE-02193-53L6 Fernando Sidarta Bastos dos Santos Cancelado 15/12/2023 B

9.4. Clicar no icone localizado a direita da data de criacao e selecionar “Exibir
detalhes”

9.5. Clicar em “Reabrir demanda”, descrever o motivo e clicar em “OK”.

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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Reabertura

Informe uma justificativa para reabrir esta demanda.

Problema nio resclvido.

E came'

Vv

Demanda reaberta com sucesso.

10. Suporte

Suporte para dificuldades no acesso ou uso do portal:
suporteportalecage@sefaz.rs.gov.br

ANEXO | — Tipos de Demandas

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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O Portal e-CAGE - Atendimento CAGE Virtual — ndo substituira o tramite
tradicional de expedientes pelo Sistema PROA encaminhados a CAGE. O Portal
concentrara trés tipos de demandas: aquelas relacionadas a suporte aos sistemas
operados pela CAGE; a solicitacdo de servigos prestados pela CAGE aos 6rgéaos (rol
exemplificativo abaixo — Quadro 1); e o atendimento a pedidos de orientacdo genéricos
ou relacionados a casos concretos (Quadro 2). De outra mao, solicitacbes especificas
relacionadas a processos administrativos em tramitacdo, que requeiram manifestacao
de opinido da CAGE, seguirdo pelos PROAs existentes. No mesmo sentido, a abertura
de processos relacionados a registro de despesa, execugdo contratual, prestacdo de
contas de convénios, parcerias, adiantamento de numerario etc., seguird normalmente
pelo Sistema PROA. Por fim, pedidos de orientacdo formais sobre matéria pertinente ao
controle interno enderecados ao Gabinete da CAGE, com vistas a manifestagdo da
Divisdo de Estudos e Orientacdo, nos termos da Instrucdo Normativa CAGE n°

05/2012, também deverao manter seu fluxo ordinario no PROA. Ressalta-se que
solicitagbes eventualmente realizadas em canal diverso do indicado ser&o
redirecionadas para o canal pertinente. Eventuais davidas poderdo ser sanadas com a
Seccional CAGE.

Quadro 1 - Rol exemplificativo de servigos disponiveis por meio do Portal e-CAGE

Ajuste financeiro decorrente de solicitagado de transferéncia de numerario
Ajuste orgamentario decorrente de alteragdo de cddigo de arrecadacao de GA

Alerta quanto a existéncia de contas encerradas, com pouca movimentacao e com
saldos irrisorios
Associacao de NAD a item de material (item CELIC)

Ativacéo de cadastro de contas correntes

Autorizagao para o encerramento do cadastro da conta bancaria no sistema FPE
Balancete Conciliagao Contabil

Balancetes de Fundos

Bloquear requisicdo

Cadastro Credor FPE

Cadastro de Critério Arrecadacao

Cadastro de Critério Extrato Bancario

Cadastro de Critério Histérico de Extrato Bancario

Cadastro de Critério Transferéncia de Numerario

Cadastro de Critérios Receita x Pagamento intraorgamentario
Cadastro de Recursos

Cadastro de Transferéncia Extrato Bancario

Cadastro Ordenador FPE

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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Classificacdo de Receita

Cddigo de arrecadagao

Conciliacao bancaria

Conciliagao contabil

Conciliacao da Divida Ativa e de Autos de Langamento
Conciliagao da Divida Publica

Conciliacdo do almoxarifado

Conciliagao do SIAC

Conciliacdo Orgamentaria

Conciliagao patrimonial

Consisténcia contabil

Consolidacao de receitas

Consolidacao de transagbes de receita

Consulta Conta-Corrente

Consulta de Pagamentos

Consulta de Rejeigdes Bancarias

Consulta de Rejeicbes de Pagamentos

Consulta de Transferéncia de Numerario

Consulta de Transferéncia Extrato Bancario

Consulta Extrato Bancario

Consulta Extrato SIAC

Consulta GPS (INSS)

Consulta Tesouraria

Contas Bancarias

Controle do Estorno de Pagamento

Controle Movimento Contabil

Conversao de receitas

Criacao e Cadastro de conta corrente Aplicacao SIAC/BANRISUL no Sistema FPE
Criacado e Cadastro de conta corrente, de recurso vinculado e dos cédigos de
classificacdo de receita associados ao recurso no Sistema FPE
Cruzamento/Analise de Dados

Demandas Convénios e Parcerias

Demandas DCCE

Desbloquear contrato para liquidacao

Devolugao de Caugdes

Diligenciar despesa

Encerramento do Exercicio / Langamentos Contabeis orientados pela DNC CAGE
Estorno de receita

Estorno de receita referente a devolugcéo de saldo ndo utilizado por GA e ajuste contabil
de saldo
Examinar/Atender empenho/liquidagao

Indicar a transagao de receita extraorgamentaria para fins de geragao de nota
financeira ou regularizagdo de pagamento

Informacoes e justificativas

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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Ingressos de receitas (manual e por Ingresso Bancario)
Inscricdo de pagamentos em Devedores/Responsaveis
Lancamentos Contabeis

Lancamentos de ajustes contabeis no AFE decorrentes da movimentagao das receitas
no SAR
Liberacao da solicitagdo de cadastro de conta corrente no sistema FPE

Liberagao de Notas Financeiras

Liberar liquidacao

Manutencdo EHCC

Novos Critérios Contabeis

Passivo Potencial

Precatoérios e COMPENSA/RS

Processamento de Consisténcia

Publicar relatério de Custos

Realizacao de langamentos contabeis por slip e ingressos de receita manuais
Realizar a transferéncia de saldos contabeis entre UO's e CS's

Realizar a verificagao da existéncia de LCP e proceder os ajustes necessarios

Realizar o atendimento da solicitagdo no FPE e, se necessario, o estorno da receita
(ingresso SAR)
Realizar o estorno de transacéao de receita no sistema FPE

Realizar o registro do ingresso de receita manual (sem guia de arrecadagao)
Registrar lancamentos contabeis por slip de aplicacao e resgate de aplicacao financeira
Recurso orgcamentario

Registrar langamentos contabeis de baixa e/ou inscrigdo de ativos e passivos, apos a
analise da Seccional junto ao Orgao

Regularizagéo de sequestros judiciais de RPVs e Precatorios

Rejeicdo de pagamentos por falta de critério contabil

Rotinas de Encerramento do Exercicio Financeiro

SICONFI

Solicitagao de criagao e cadastro de Conta-Corrente

Solicitagdo de numerario

Solicitacdo de Regularizagao

Solicitagao de transferéncia de numerario

Solicitar reunido com os gestores

Solicitar treinamento de procedimentos operacionais no Sistema FPE

Transferéncia de receitas

Transferéncia entre recursos

Transferéncia Financeira Patrimonial

Troca de Favorecido de Notas Financeiras

Troca de Tesouraria - orientagao/execugao

Quadro 2 - Categorias de Servi¢os

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
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Adiantamento de numerario
Administracdo de Materiais
Atendimento Convénio e Parcerias
Atendimento DCCE

Atendimento Transparéncia
Cadastro Credor FPE

Cadastro de NAD no item de material
Cadastro Ordenador FPE
Contabilidade

Contas Bancarias

Contratos

Controle Contabil

Convénios, Parcerias e Instrumentos congéneres
Custos/RS

Dados (ou Auditoria)

Despesa Publica

Diarias e Indenizacdes

Ementéario da Natureza de Receita
Execucdo da Despesa

LicitacOes

Movimentacado Financeira
Orcamento

Qutros

Prestacédo de Contas do Governador
Programacéo da Execucé&o Financeira
Receita

Recursos Orcamentarios

Regime de Recuperacéo Fiscal
Rejeicdo de Pagamentos

SIAC

Quadro 3 - Categorias de Orientacdes

Avenida Maua, 1155, sala 404 — CEP 90030-080 - Porto Alegre — RS - (51) 3214-5200
cage@sefaz.rs.gov.br
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Adiantamento de numerario
Bens Publicos

Cadastro Credor FPE
Cadastro Ordenador FPE
Contabilidade

Contas Ordinarias
Contratagoes Diretas
Contratos

Controle e Auditoria

Convénios, Parcerias e Instrumentos
congéneres
Custos/RS

Demonstrativos Fiscais

Ementario da Natureza de Despesa
Governancga, Controles Internos e Riscos
Licitagoes

Obras e servigos de engenharia

Outros

Pessoal

Retencao de Tributos
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